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APROBAT

Comitetul de conducere al

S.A. ,,Apia-Canal Chisiniu”,
proces-verbal nr. 14 din 02.10.2018

ACC — S.A. ,,Apid-Canal Chisinau”.
Cod — Cod de etica.
Societate — S.A. ,,Apa-Canal Chigindu”.

GENERALE

2.4, Prezentul Cod defineste valorile, principiile si normele de conduita profesionald, pe
care salariatii ACC trebuie sd le respecte si sd le aplice in activitatea desfasuratd in cadrul
Societatii, in concordanta cu valorile si obiectivele acesteia.

2.2, Misiunea ACC este de a crea valoare pe termen lung prin activitdtile prevazute in
Statut si as1gu1 area de servicii la standarde finalte pentru clienti, in conditii de sigurantd
permanenta accesibilitate si sustenabilitate.

3.5 Viziunea ACC este de a se dezvolta ca lider de piatd pe segmentul de distribufie a
ser v1o|1101 de alimentare cu api si de canalizare la nivel national.

>4, Codul cuprinde valorile care au fost si vor continua sé fie viabile pentru succesul
‘mmcﬁtn Acestea sunt urmétoarele:

Printr-o dezvoltare continua a practlcllor de afaceri, a know-how-ului si a tehnologiilor,
ACC aspird la performante exceptionale si doreste sa se pozitioneze ca lider in domeniul sau de
activitate pe termen lung si in mod durabil.

i3 nonsabilitate sociald

ACC va dezvolta o culturd a responsabilititii sociale bazata pe eticd in afaceri, respect
pentru drepturile consumatorului, echitate sociald si economicd, tehnologii prietenoase fata de
mediu, corectitudine in relatiile de munca, transparenta fata de autoritdtile publice, integritate i
investitii Tn comunitate.

Serviciile ACC sunt orientate spre indeplinirea tuturor cerintelor si asteptarilor indreptétite
ale partilor interesate.

ACC raspunde cerintelor pietei prin apropierea fatd de client, profesionalism, dorinta de
inovatie, aplicand principiul costurilor minime si eficientei maxime. Totodatéd, mediul ambiant,
protejarea sa, responsabilitatea fatd de comunitate §i dezvoltarea durabild sunt deosebit de
importante pentru ACC. Strategia de dezvoltare durabild are la baza principiul conform céruia,
respectul fatda de om si fafda de mediu constituie fundamentul identitdtii ACC. Societatea
incurajeaza, de asemenea, cercetarea si inovatia pentru a dezvolta know-how-ul in domeniul
asigurdrii calititii si securitdtii, al valorificarii si recicldrii materialelor, al economiei de resurse
naturale, cat si al reducerii efectelor nocive ale anumitor activitati.

ACC este preocupati constant de cresterea nivelului implicarii angajatilor séi, a
sindicatelor, precum si a celor din afara Societdtii (creditori, consumatori, investitori) in
dezvoltarea si implementarea practicilor sale in domeniul responsabilititii sociale.
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e} Intfegritate

ACC si personalul sau formeaza un colectiv cu o conduitd corecta gi onesta, care dd dovada
de consistenta intre actiuni, valori, principii si reguli de drept.

) Lodglitate

Salariagii ACC sunt devotati Societétii si comunitatii in vederea indeplinirii obiectivelor
asumate atat Tn nume personal, cét si in numele Societatii.

&) Responsabilitate

Salariatii ACC 1si respecta obligatiile si 1si asuma réspunderea pentru propriile actiuni.

§y Obiectivitate

ACC si salariatii sdi se caracterizeaza prin impartialitate si nu permit ca rationamentul
profesional sa fie influentat de prejudeciti, conflicte de interese sau alti factori de influenta nedoriti
care pot sd intervind pe parcursul desfasurdrii activitatii profesionale.

) Transparentd

ACC si salariatii sdi se afla intr-un dialog deschis si constructiv, cu toate partile interesate,
dialog bazat pe respect si profesionalism.

i) Nediscriminare

Salariatii ACC, precum si partenerii sii nu vor avea atitudini discriminatorii fatd de nimeni,
indiferent de rasa, sex, religie, orientare sexuald, apartenenta politica sau de alte criterii ce pot sta
la baza discriminarii.

iy Concurents loiald

ACC si salariatii sdi se vor comporta in mod respectuos, integru si onest in relatiile cu
competitorii, asigurind astfel o concurenta loiala si echitabild in domeniul propriu de activitate.

1) Hespect

Salariatii ACC vor da dovada de respect in interactiunile cu alte persoane, atat in cadrul
activitdtilor profesionale, cat si in viata lor personala.

3. NORME DE CONDUITA

Generghitap

3.1.1. Normele de conduitd se aplicd in mod obligatoriu salariatilor ACC de la toate
nivelurile ierarhice din structura organizatorica, cét si salariatilor detasati sau delegati in cadrul
Societatii.

3.1.2. Salariatii ACC trebuie s cunoasca, sd-si insugeascd i s actioneze in conformitate
cu prevederile Codului.

320 Conformitaten

3.2.1. ACC fsi desfagoard activitatea cu respectarea legislatiei in vigoare a Republicii
Moldova.

3.2.2. Salariatii ACC, prin actele si faptele lor, au obligatia ca si respecte reglementérile
din domeniul de activitate, regulamentele interne si sd actioneze pentru punerea in aplicare a
dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

3.2.3. Salariatii ACC trebuie sd respecte si s& aplice principiile prezentului Cod.

3.2.4. Salariatii ACC trebuie s respecte dispozitiile interne, cu conditia ca acestea sd nu
fie contrare legii, bunelor practici si standardelor pe care ACC s-a angajat sa le respecte.

3.2.5. Salariatii intreprinderii trebuie si actioneze astfel, incét sa nu fie afectatd imaginea
ACC.

3.2.6. Managerii de diferit nivel din cadrul ACC, trebuie si respecte valorile si politicile
Societidtii si s coordoneze activitatea Societdtii in conformitate cu acestea.
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3.2.7. Organele executive ale ACC au obligatia sd elaboreze si sa adopte politici in
domeniile combaterii fraudei si coruptiei, spaldrii de bani, avertizarii de integritate, precum si sd
evalueze gradul de implementare a acestora, sub sanctiunea lipsei de conformitate, in solidaritate
cu personalul de executie direct raspunzator.

3.2.8. Sefii compartimentelor/subdiviziunilor ACC trebuie s elaboreze si s propund spre
aprobare procedurile pentru punerea in aplicare a politicilor, sd le aplice si sd monitorizeze
implementarea acestora, raportdnd periodic organului executiv cu privire la procesul de
implementare si la problemele intalnite.

3.2.9. ACC este responsabild pentru depunerea diligentei necesare predictiei si limitarii
efectelor negative ale neconformitatilor rezultate din actele salariatilor, atunci cand acestia
actioneazi in numele ACC.

3.2.10. Organul executiv al ACC este responsabil pentru adoptarea de politici si masuri,
care sd asigure derularea activitdtii in conditii de conformitate.

3.2.11. Salariatii ACC sunt responsabili pentru neconformitatile fatd de cadrul intern sau
extern de reglementare, apdrute n efectuarea operatiunilor la care au luat parte.

3.3, Informarea corectd

3.3.1. Salariatii ACC informeazd corect si complet publicul cu privire la toate
specificatiile serviciilor pe care le presteaza.

3.3.2. Salariatii ACC sunt atenti la nevoile reale ale clientilor si ofera solutii competitive,
att pentru necesitafile prezente, cit si pentru cele viitoare ale acestora, fard a afecta insd
concurenta loiala.

3.3.3. ACC asigurd un spatiu de dialog si publicare a opiniilor partenerilor, clientilor si
altor pdrti interesate pe site-ul companiei.

3.4,

A, Concurents lolgld
3.4.1. ACC se angajeaza sa nu participe la:

a) Practici concertate de tipul cartelurilor sau intelegerilor cu competitorii;

b) Intelegeri care limiteaza relatiile cu furnizorii sau clientii;

¢) Utilizarea abuziva a pozitiei dominante pe piata pe care detine aceastd pozifie.

3.4.2. ACC nu va participa prin reprezentantii sai la nicio forma de contact, direct sau
indirect, intre organizatii, care are ca obiect sau efect, fie influentarea comportamentului pe piafd
al unui concurent prezent sau potential, fie dezvaluirea comportamentului pe care Societatea a
decis sau intentioneazd sa il adopte pe o piajd unui asemenea concurent. In cazul in care un
reprezentant al ACC constatd in cadrul unei intdlniri de afaceri, ca subiectul acesteia are legiturd
cu stabilirea unor astfel de practici, va denunta participantilor caracterul acestei intalniri si va
solicita sa se consemneze in scris motivul pentru care paraseste intalnirea.

kS iR IR I TV T L
Combaicres corupliod

3.5.1. Salariatii ACC nu trebuie si foloseascd atributiile functiei detinute in alte scopuri
decdt cele care privesc indeplinirea atributiilor de serviciu.
3.5.2. Organul executiv al ACC aplici politica de toleranta zero fatd de coruptie si frauda.

q confhictelor de interes:

3.6.1. Salariatii ACC nu trebuie s se angajeze, direct sau indirect, in relatii de afaceri cu
operatorii economici, persoanele fizice sau reprezentanti ai persoanelor juridice, care ar afecta
indeplinirea corecta, onesta si cu constiinciozitate a indatoririlor de serviciu.
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3.6.2. Salariatii ACC nu trebuie sd se lase influentati de interesele personale, inclusiv cele
cunoscute ale sotului/sotiei, ascendentilor, descendentilor, rudelor de pand la gradul II sau terilor
si nici de presiunile de orice fel, in indeplinirea atributiilor de serviciu.

3.6.3. Salariatii ACC trebuie sd evite orice situatie care implicd sau poate genera
antagonisme 1intre interesele Societafii §i propriile interese, inclusiv cele cunoscute ale
sotului/sotiei, ascendentilor, descendentilor, rudelor de pana la gradul IV sau tertilor, respectand
prevederile legale referitoare la conflictul de interese.

3.6.4. Salariatii ACC trebuie sa evite orice implicare, directd sau indirectd, n orice fel de
activitati, asocieri sau investitii care influenteazd sau pot influenta deciziile individuale ale
personalului companiei, atunci cand acesta actioneaza in interesul ACC.

3.6.5. Salariatii ACC trebuie sd se abtin de la orice conflict de interese, dupd cum acestea
sunt definite de sistemul regulator si/sau Statutul Societétii.

3.6.6. In cazul in care un salariat al ACC este implicat intr-un conflict de interese,
conducerea ACC trebuie sd analizeze si sd solutioneze situatia respectiva.

e

3.7, Finsntarea partidelor politice

3.7.1. ACC se angajeazd s nu finanteze, direct sau indirect, partide sau formatiuni
politice, ca o obligatie colectivd opozabila tuturor fortelor politice. Totodatd, ACC nu va susiine
public un candidat sau un partid politic pe perioada campaniei electorale sau in alegeri.

3.7.2. Salariatilor ACC nu le este interzis s simpatizeze sau sd faca parte din formatiuni
politice legal constituite, in conditiile in care preocupdrile lor politice nu afecteazd performanta
profesionala si nu se face propaganda la locul de munca.

3.8.1. Salariatii ACC au obligatia sé protejeze activele si resursele Societatii si sa previna
deteriorarea, vandalizarea sau utilizarea incorectd si/sau neautorizatd a acestora. Totodatd, este
interzisa utilizarea activelor si resurselor ACC 1n beneficiul personal.

3.8.2. Orice risipé, folosire incorectd sau neautorizatd, distrugere sau furt al bunurilor din
proprietatea Societafii, trebuie comunicate imediat superiorilor si, dupé caz, autoritétilor publice
competente.

3.8.3. Laincetarea contractului individual de muncd, personalul are obligatia de a returna
ceea ce apartine de drept Societdtii, inclusiv documente (atit in format fizic, cat si in format

electronic).

reg activelor Socletigh

3.9.1. ACC respe
salariatii, partenerii, colaboratorii si clientii si.

3.9.2. In exercitarea functiei, salariatii ACC au obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura transparenta, impartialitatea si eficacitatea necesard pentru a
cistiga si a mengine Increderea partenerilor, colaboratorilor si clientilor sdi. De asemenea, sunt
obligati sd asigure egalitatea de tratament si sd se abtind de la acte de discriminare pe criterii de
nationalitate, sex, origine, rasa, etnie, handicap, varsta, religie sau convingeri politice.

318, Cadourile si cheltuielile de protocsl

3.10.1. Salariatii ACC nu solicitd si nu acceptd cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice
alte avantaje, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor etc. si care le pot
influenta impartialitatea in exercitarea functiei detinute.
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3.10.2. Cheltuielile legate de participarea la evenimentele, in cadrul carora salariatii
reprezintd ACC, vor fi suportate de catre Societate, in conformitate cu prevederile sistemului
regulator si regulamentelor interne.

R o
S0t dlonh

wialitatea -

3.11.1. Pe durata contractului de munca si timp de un an dupa incetarea acestuia, salariafii
ACC se obligd sa nu transmita date sau informatii de care au luat cunostintd in timpul executarii
contractului, in conditiile stabilite de Statut, Contractul colectiv de muncé sau contractele
individuale. Exceptie de la aceasta reguld o constituie doar sesizirile faptelor ce contravin legii,
depuse ta autoritétile competente.

3.11.2. Este interzisd dezvaluirea datelor cu caracter personal, referitoare la salariafi, fard
consimtamantul acestora, exceptie facand cazurile 1n care exista cerinte legale n acest sens.

3.11.3. Este interzisd dezvaluirea informatiilor obtinute pe parcursul deruldrii activitagii
profesionale, care ar putea fi utilizate pentru a afecta concurenta corectd pe parcursul derularii
procedurilor de achizitii.

3.11.4. ACC garanteaza confidentialitatea informatiilor de care dispune, iar prelucrarea
acestora se realizeazd prin metode care asigurd transparentd maxima pentru partile interesate $i
care nu permit accesul tergilor.

3.11.5.ACC nu va transmite datele personale ale clientilor catre terti, cu exceptiile
prevazute de legislatia in vigoare.

.02, Hartuirea

3.12.1.1n cadrul ACC nu sunt tolerate abuzurile, amenintarile, intimidarea sau hirguirea
fizicd, verbald sau sexuali.

3.12.2. Salariatii ACC trebuie sd aibd o {inuta vestimentara decentd si adecvata. In cazurile
prevdzute de lege, salariatii trebuie s@ poarte echipament special.

Sk b ie bani

3.13.1. ACC nu va lua parte la activitati de spilare de bani si se angajeaza sa elaboreze si
sd implementeze politici si mecanisme de combatere a acesteia, in conformitate cu legislatia
nationald si internationala 1n vigoare.

344, Troaanspareala

3.14.1. Societatea recunoaste rolul fundamental al mijloacelor de informare i realizeaza o
comunicare transparentd catre public, prin toate mediile de comunicare in raport cu societatea
civila, personalul ACC actioneazi in baza principiilor transparentei, respectului, precum si a grijii
pentru imaginea Societdtii.

3.14.2. ACC si salariatii sdi actioneazd cu promptitudine, intr-o manierd completa si farad
discriminare, raspunzand atat necesitatilor de informare corectd a publicului, ct si solicitarilor de
informatii cu caracter public. Relatia ACC cu mass-media se bazeazi pe respectarea reciproca a
rolurilor si obligatiilor péartilor, precum si a exigentelor de confidentialitate comerciala.

3.14.3. ACC va publica pe pagina web informatii despre achizitiile de bunuri, servicii si
lucrari.

3.14.4. Solicitarile de informatii de orice fel primite de ACC din partea reprezentantilor
mass-media sau tertilor sunt redirectionate si examinate catre serviciul de presd din cadrul
Societdtii.

3.14.5. Informatiile oferite de ACC sunt explicite, exacte, transparente i complete din
punctul de vedere al continutului, astfel incét sd permitd celor carora le sunt adresate luarea unor
decizii in deplind cunostint.

" Codul de
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3.14.6. Informatiile cu caracter general se regédsesc pe site-ul www.acc.md.

. CLAUZE SPECIFICE

i 3 . fig aluarea salviatiior
4.1.1. Saldl mtu AL L tx ebule sd se comporte intr-un mod civilizat, sd manifeste respect in
relatiile cu superiorii, colegii, subordonatii, cét si cu clientii Societatii, in vederea desfasurdrii
activitatilor zilnice intr-un climat favorabil.

4.1.2. ACC trebuie sa asigure un mediu propice lucrului in echipa si sd promoveze in mod
activ valorile stabilite in prezentul Cod.

J 4.1.3. Salariatii ACC trebuie sd promoveze in cadrul Societdfii relatii bazate pe
responsabilitate, respect reciproe, colaborare si sprijin profesional.

‘ 4.1.4. Organele executive si conducétorii subdiviziunilor ACC trebuie sa fie un model de
comportament etic si sa promoveze un climat organizational, in care valorile, politicile si
standardele de eticd ale Societatii sa fie cunoscute si respectate.

4.1.5. Incadrul ACC, canalele de comunicare trebuie sa fie deschise, atat a conducétorilor
cdtre salariati, cat si a salariatilor catre conducétori, comunicarea fiind bazatd pe incredere si
respect reciproc intre salariatii Societétii de la toate nivelurile ierarhice.

4.1.6. ACC trebuie sa utilizeze practici corecte de angajare, care vor include evaluarea
obiectiva, evitarea conflictelor de interese si a mitei, precum i interzicerea oricdror forme de
discriminare in luarea deciziilor cu privire la selectia si evaluarea salariatilor.

4.1.7. Deciziile cu privire la angajare si promovare trebuie sd se adopte exclusiv in
avantajul Societafii, in baza evaluarii pregitirii profesionale, a realizarilor si a conduitei
individuale a candidatilor, cu respectarea legislatiei in vigoare.

! 4.1.8. ACC trebuie sd ofere un tratament echitabil salariatilor sii, inclusiv plata egala
pentru munca egala si, trebuie sa asigure acestora sprijin pentru imbundtatirea pregatirii
profesionale si formarea profesionala continud.

4.1.9. ACC trebuie sa utilizeze standarde etice de evaluarea in politicile de personal.

1.10. Daca exista o divergenti de opinii sau o disensiune intre doi sau mai multi salariati
ai ACC, este indicat ca persoanele implicate sa analizeze problema si sa o rezolve pe cale amiabila.

4.1.11. Cand situatia nu se poate remedia pe cale amiabild, cazul este solutionat de catre o
comisie, care va media situatia.

4.2.1. In activitatile sale economice, ACC respectd prevederile legii si tine cont de
urmatoarele obiective:

a) Maximizarea valorii investitiei pentru actionari, prin asigurarea unei dezvoltari durabile
si sigure a Societatii.

b) Asigurarea unor servicii de calitate pentru clienti, prin respectarea standardelor de
calitate ale ACC si prin imbunatatirea continua a serviciilor oferite.

¢) Controlarea riscurilor care decurg din activitatea ACC, prin intermediul unor politici si
mecanisme dezvoltate pe baza celor mai bune practici din domeniu.

d) Reconcilierea intereselor actionariatului cu o atentie deosebitd, acordatd clientilor si
comunitatii in care Societatea isi desfdsoara activitatea, in vederea asigurdrii unei dezvoltari
durabile a Societatii. prin intermediul politicilor de responsabilitate sociala.

§ JOR LS T

4.3.1. Prin salariatii s&i, ACC asiguri relatii de colaborare cu autoritatile locale, centrale,
plu,um $l cu alte entlta‘;l bazate pe pr1n01p11 de corectitudine si t1ansparen§a fard a compromite
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independenta si obiectivele economice ale Societatii si cu respectarea principiilor si valorilor
Codului.

4.3.2. In relatiile cu autoritatile, salariatii ACC vor refuza orice solicitdri de interventie
sau sugestii de intermediere, care ar putea afecta desfasurarea legald a unor activitdti din cadrul
Societatii, inclusiv pe cele facute prin oferirea in schimb de avantaje necuvenite.

4.3.3. ACC va reactiona in mod solidar cu celelalte organizatii din domeniul sdu de
activitate la orice presiune de coruptie, orice estorcare de fonduri sau orice actiune de
obstructionare nelegitimé din partea autoritatilor guvernamentale sau locale.

L4, Helatitle cu pa erii de afaveri

4.4.1. ACC promoveazd concurenta deschisa si onestd, cu derularea relatiilor contractuale
in mod onest si legal.

4.4.2. ACC 1si bazeaza relatiile cu partenerii si clientii pe practici legale, eficiente si
corecte, construind relatii pe termen lung, demonstrandu-si valoarea si integritatea.

4.4.3. Salariatii ACC trebuie:

a) Sd cunoascd foarte bine serviciile pe care Socictatea le oferd si, in mod special,
avantajele si beneficiile relevante pentru fiecare partener si client;

b) Sa actioneze in conformitate cu prevederile prezentului Cod si ale sistemului regulator
in relatiile cu partenerii si clientii si sd nu incerce sd obtina avantaje personale prin utilizarea
informatiilor confidentiale de care iau cunostinii;

¢) Sa promoveze valorile si principiile etice ale ACC 1in relatiile cu partenerii si clienti,
imvocand, ori de céte ori este nevoie, prevederile Codului;

d) Sa nu trateze partenerii si clientii in mod preferential, favorizdndu-i pe unii in
detrimentul celorlalti;

¢) Sa acorde tratament egal tuturor partenerilor si clientilor si sa respecte cu strictete
regulile si procedurile.

4.4.4. ACC este responsabila fiscal fatd de societate si se angajeazd sa implementeze
programe de combatere a evaziunii fiscale la nivelul Societétii si sa includa clauze corespunzétoare
in relatiile comerciale cu furnizorii, partenerii, clientii etc.

4.4.5. ACC utilizeaza o clauzd de calitate in contractele comerciale cu furnizorii si
partenerii. prin care acestia pun la dispozitie specificatiile bunurilor si serviciilor utilizate n
producerea propriilor bunuri furnizate Societétii, In executarea de lucrari sau prestarea de servicii
destinate acesteia, in vederea publicarii pe pagina web, daca este cazul.

4.4.6. ACC utilizeaza clauze de integritate si transparenta in toate relatiile sale comerciale
cu entitdtile publice si private.

4.4.7. Salariatii care reprezinta ACC in cadrul unor conferinte, seminare sau alte activitdt
cu caracter national sau international, au obligatia s& promoveze o imagine favorabild a tdrii si
Societatii Tn care activeaza.

4.4.8. In deplasarile in afara tarii, salariatii ACC sunt obligati s& aibi o conduita adecvati
regulilor de protocol si sa respecte legile si obiceiurile tarii gazda, atdta timp cit acestea nu
contravin sistemului regulator national si prezentului Cod.

n dialog deschis si continuu cu clientii, autoritatile publice,
organizatiile nonguvernamentale si alte par{i interesate de problemele generale de mediu.

4.5.2. Salariatii ACC monitorizeaza in permanentd respectarea nivelurilor de calitate
prestabilite, perceptia clientilor cu privire la calitate, precum si gradul de satisfacere a nevoilor
acestora, n raport cu serviciile prestate.
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4.5.3. ACC adera la principiile dezvoltdrii durabile.

4.5.4. Salariatii ACC respectd reglementirile legale in vigoare, sunt constienti de
responsabilitatea lor fatd de mediu si participd atét la realizarea performantelor de mediu, cat si la
dezvoltare durabild a acestuia.

4.5.5. ACC fsiasumi obligatia de remediere a tuturor consecintelor negative ale activitaii
sale, care nu au putut fi evitate, concomitent cu demararea unor programe de prevenire a unor
riscuri similare.

4.5.6. ACC este preocupatdi de educarea, constientizarea, instruirea si motivarea
salariatilor sdi, in vederea credrii unei culturi organizationale de mediu.

4.5.7. ACC se angajeazd, ca orice activitate generatoare de venituri, sa contribuie la
dezvoltarea sociald si economici a comunitatilor pe termen mediu si lung, de o manierd concretd
si evaluabila.

4.5.8. ACC dezvoltid, adopta si implementeaza programe de responsabilitate sociald, prin
procese participative cu partenerii sociali si alte parii interesate.

4.5.9. ACC deruleaza politici care prevdd regenerarea resursele utilizate si publicd
rapoarte anuale privind rezultatele politicilor de dezvoltare durabila.

4.5.10. ACC utilizeaza clauze privind politica de dezvoltare durabild in relatiile comerciale
cu furnizorii si partenerii.

4.5.11. ACC adoptd prioritdti comune in colaborarea cu sindicatele si organizatiile
neguvernamentale.

S, CLAUZE PRIVIND APLICAREA CODULUI

5.1,  Implementarea Codului
5.1.1. Prevederile prezentului Cod se aduc la cunostinta salariatilor, in mod formalizat,
dupa cum urmeaza:

a) Pentru salariatii existen{i in statul de personal al Societdtii, de cétre conducitorii
ierarhici, la data intrérii in vigoare a acestuia;

b) Pentru noii angajati, de citre Departamentul resurse umane, nainte ca acestia s inceapa
activitatea.

5.1.2. Orice modificare care intervine in continutul Codului va fi adusa la cunostinta
salariatilor.,

5.1.3. ACC va publica anual informatii privind aplicarea valorilor si principiilor de
integritate si transparent, intr-o sectiune distincta a raportului anual de activitate.

2. Counsilierul de eticd

5.2.1. In urma adoptirii acestui Cod, ACC va desemna un consilier de etici.

5.2.2. Atributiile acestui consilier vor fi: elaborarea, implementarea, monitorizarea si
perfectionarea politicilor si procedurilor aferente Codului, precum si dezvoltarea unui mecanism
independent pentru analiza conformitatii cu angajamentele stabilite in cadrul prezentului Cod.

oy
82

5.3,  Sistemul de avertizare de integritate

5.3.1. ACC adopti si implementeaza o politica dedicatd avertizdrii de integritate.

5.3.2. Aceasti politicd se bazeazi pe principiile expuse in prezentul Cod si in legislatia
speciald

3.4, Raspundere i sanctiuni

5.4.1. Codul poate fi accesat pe site-ul Societatii - www.acc.md.
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5.4.2. Nerespectarea Codului este consideratd abatere disciplinard si se sanctioneazd
cqgnform prevederilor legale si reglementérilor interne.

5.4.3. n cazul in care existd sesiziri cu privire la incalcarea prevederilor prezentului Cod
de catre salariatii Societdtii, vor fi efectuate cercetdari administrative, conform prevederilor
sistemului regulator, de cétre o Comisie de disciplina.

5.4.4. Problemele etice aparute in cadrul Societatii vor fi aduse la cunostinta consilierului
de etica. care se va ocupa de solutionarea cazului.

5.4.5. Cazurile de conduita inadecvatd si masurile adoptate vor fi popularizate in randul
salariatilor, cu pastrarea confidentialitafii asupra identitatii persoanelor implicate.

5.4.6. Respectarea dispozitiilor prezentului Cod este o conditie obligatorie pentru tofi
salariatii ACC, inclusiv pentru salariatii delegati sau detasati in cadrul Societatii.

5.4.7. Prezentul Cod intra in vigoare la data aprobarii.

5.4.8. Prezentul Cod urmeazd ajustat, la necesitate, pentru corelare cu prevederile
sistemului regulator, iar in cazul in care sistemul regulator prevede altceva decdt prezentul Cod,

\ . . . .
se vor aplica prevederile sistemului regulator.

Elemente privind

responsabilii/ Functia Nume/Prenume Data Semngtura

operatiunea - _ _A¢
Elaborat Sef DITE Bocancea Ivan 0 7 i < //"
Verificat Sef DRU Mocan Olga 150 /{f«————m-r B h:;

Director tehnic Lichii Anatoliec |07 /2 /F| /Y \
AVIZAT Director economic Bejan Viorel oL rF 7 = |
Director relatii cu clientii Saptefrat Andrei |77 /2. /F <—
APROBAT Presedinte aI. Comitetului de Megca Valerin 172 o
conducere, Director general
\
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